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Ingenieria y Soluciones Informéticas, S.L. (ISOIN), tiene como misién principal la
realizacion de todas aquellas actividades dirigidas a ofrecer a sus clientes la mejora
continua en la calidad de sus servicios respetando y protegiendo el medio ambiente.

ISOIN,

cuya actividad comprende la prestacion de servicios de consultoria y

ejecucién de proyectos en los ambitos de las TIC, la logistica y el transporte,
establece la presente Politica de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente en la que
se ponen de manifiesto los siguientes compromisos:

Potenciar la maxima calidad del servicio para sus clientes, asegurando la
satisfaccidn de sus requisitos y expectativas.

Proteger y respetar el medio ambiente, respetando la legalidad vigente en
esta materia en cada caso y adoptando procedimientos para prevenir la
contaminacion y reducir el impacto medioambiental de sus actividades.
Cumplir con los requisitos legales aplicables a sus actividades.

Promover la comprension y difusién de la presente politica a todos los niveles
de la organizacién, mediante la formacién y comunicacién continua.

Dotar a la empresa de los recursos humanos y técnicos necesarios para
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios con los requisitos
establecidos.

Garantizar la mejora continua de sus procesos y servicios mediante el
establecimiento y revisidon periodica de sus objetivos de calidad vy
medioambientales.

Favorecer y fomentar la implicacion de la direccion en todos los procesos de
importancia en la entidad.

Sevilla, 9 de mayo 2023
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